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My CMA CGM China简介 

My CMA CGM China (cma-cgm.com.cn) 是我司在中国地区使用的客户服务自助平台。 

用于查询出口船期表、订舱状态、业务通知等 ；申请改单、改港、开票、电放、签单等业务。 

浏览器建议：1) Microsoft Edge   2) Chrome    3) Firefox 

 

账号注册 
 

您可直接使用您的达飞集团官网账号登录My CMA CGM China。 

若您没有达飞官网账号，请先通过https://www.cma-cgm.com/ebusiness/registration/information 注册。 

 

• 建议使用您的公司邮箱，使用免费邮箱可能产生邮件接收问题。 

• 请用英文填写详细完整的公司名称和地址 (每行 35 个字符，包括标点符号和空格，公司名称写不下

请接着输入在地址栏) ；为尽快通过审核请务必填写 VAT 号码。如果贵司已有同事取得生效账号，

请在注册时提供他的账号或提供贵司在我司的订舱号码，以加快账号开通。 

• 请留意您或您的同事是否收到我司网络客户的邮件询问更多信息，并及时回复。(邮件标题关键词

CMA CGM Web Account Creation ，邮箱地址 ecustomersupport@cma-cgm.com， 可能需要您提供营业

执照和有英文公司名称、地址的对照材料，例如：官方邮件、名片、抬头纸、对外贸易经营者备案

登记表、国际货运代理企业备案表等) 

• 如果 1个工作日后未收到任何回复，可邮件询问ecustomersupport@cma-cgm.com 并告知贵司填写

的注册邮箱。 
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船期表、通知及资料下载 

1. 动态通知 

发布于登录界面，点击首页右上角的“登录”后可见。 

 
 

2. 船期及通知 

您可在“船期查询”菜单中搜索船期和各类截止时间。起运港、航线、 ETD时间范围为必选项。 

若查询失败, 请尝试缩短 ETD时间范围。如需下载为Excel, 请勾选相关记录, 然后点击 “导出” 。 

 
 

您也可在“资源文档 -> 船期及通知”菜单中根据起运港选择”分公司”后，按文件类型、关键词、上传

时间等条件搜索。（注：用船名/航次查询通知请在“标题”栏中输入； 船代信息包含在船期表内） 
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3. 资料下载 
 

在“资料下载”菜单根据起运港选择“分公司”后可搜索，下载各类文件、保函格式。 

点击“值班查询”，根据起运港“分公司”后可查看各分公司客服节假日值班表。 

 

 

4. 放箱规则 
 

您可在“放箱规则”中查询各港口、箱型开启放箱的时间。具体规则将视供需情况每周调整。 

例如： 青岛出口的 20ST订舱，从 ETD-10 天起可至放箱平台申请提箱。  
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订舱管理 

 

1. 订舱状态查询 

 

单票查询： 

请选择“订舱管理 -> 订舱查询”，在“Ref No”栏输入官网订舱序列号或您在 EDI中自行编制的参考序

列号，或在“订舱单号”栏输入订舱代理告知的提单号，然后点击“查询”。 

 

 

 

批量查询： 

账号登录后，在“订舱管理 -> 订舱查询 ->订舱批量查询” 中，可按条件批量查询贵司所有的订舱状态。 
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2. 非危化工品材料审核（仅适用于上海订舱） 

请打开“订舱管理 -> 化工品管理” 菜单 。 

 
输入订舱单号，点击查询，然后进入“详情”。 

 

上传MSDS、非危保函等材料，右侧的备注栏中可添加说明，保存并提交。 

 

等待审核，若审核未通过，可在详情中查看原因。  

 



    

7 
 

危险品管理 – 最终资料上传 

1. 危险品最终资料查询 

在“订舱管理->危险品最终资料上传”中，可使用订舱号或者航次查询您的危险品最终资料状态。请确保在船开前
上传 DGD。 

 

 

2. 危险品最终资料上传 

点击详情和上传按钮都可以打开危险品资料上传界面。 

 

界面分为上传和上传历史记录信息（DGFile Detailed list）上下二大模块 
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用户点击“选择”按钮选择上传的文件，可一次选择1 个或多个文件。然后在下方列出的“选择文件列表”
中选择文件类型。（如下截图：上传文件是MSDS,则文件列表中便选MSDS），最后点击提交即可。 

 

提交成功后，提交的危险品资料文件便会显示在下面的上传历史记录信息列表中（DGFile Detailed list） 
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改单、改港业务 

1. 提交业务需求 

(注：现付客户需在提交申请后先结清所有更改费用, 并将水单发送到指定邮箱销账) 

SI发送后的任何改单、改港，以及船证明须通过My CMA CGM China提交申请。 

请选择“提单管理 -> 提单更改”，输入“提单号”，点击查询。 

 

根据业务需求选择“服务类型”，然后勾选相应的“业务选项”; 

 
• 对于途径/到达有预报舱单要求国家/地区的提单，提交提单更改时须上传保函 

• 对于不途径/到达有预报舱单要求国家/地区的提单，提交提单更改时无需提供保函 

• 对于目的港要求提供的保函，不论是否途径/到达有预报舱单要求的国家/地区，仍须上传保函。 
 

系统会自动根据中转港/目的港识别是否为有预报舱单申报的提单，对于不强制提供保函的更改，您可

在“提单更改”界面上直接输入需更改的内容，保存后提交。 

 
 

您也可选择上传更改单来提交更改，推荐的更改单格式可以在“资料下载”功能键下直接下载。  
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对于强制要求提供保函的更改，相对应的更改保函格式可以在“资料下载”功能键下直接下载。 

保函填妥并盖章后，请点击“上传文件”，上传相应保函，请先“保存”再“提交”。 

 

 
 

系统会向 My CMA CGM China注册邮箱发送业务状态变化的提示邮件。您也可在“提单管理 -> 提单更改

查询”中查看业务受理状态和问题。 

 

 

2. 移交提单管理权限 

订舱人可申请将提单管理权限移交给发货人，由发货人自行登录My CMA CGM China 处理提单业

务、申领提单。该申请仅移交提单管理权限，对于通过订舱人代收的预付运费、附加费等仍然由订

舱人向船公司支付。因此请务必确认贵司已与发货人结清费用。权限移交后订舱人将无法再申请改

单和申领提单。 
 

具体操作：“提单管理” -> “提单更改” -> “移交提单管理权限” -> “提交” -> 阅读并确认相关提示  
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发票业务 
 

 

1. 企业信息维护 
 

 

首次使用时，请到“开票& 支付          > 公司信息维护”菜单，输入企业税号或公司信息查询。 

 

  
 
 

 

若税号信息已存在，请核对后进行绑定；若税号信息不存在，请点击页面右侧的“新增”，根据提示

完整填写必要信息，并上传相应资质材料用于审核，确认无误后点击“提交“。

 

 

 
 

公司信息经审核通过后才可进行发票预约和在线支付。若状态为 REJECTED 可修改后再次提交。
 

 

 
审核通过后，用户仍可对除税号以外的公司信息进行维护，修改提交后需等待再次审核。 
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2. 开票和在线支付 
 

您可在“账单中心”查看账单，开票和在线支付。详见账单中心用户手册。 

 
 

3. 发票下载 

您可在“发票中心”菜单中下载发票和在线支付。详见发票中心用户手册。 

 
 

 

注：现付客户请在账单开具后10个自然日内付清所有费用（以到账时间为准）否则将收取迟付款

费。您可在我司官网订阅账单通知。 
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正本提单签发及电放业务 
 

 (注：EBL用户无需预约正本提单签发。 

          现付客户须在预约前结清所有预付费用，并将水单发送到指定邮箱销账。  

           账期签约客户请通知GSCCQ.NC.Collector6@cma-cgm.com 有账期，由其更新相应单号的系统状态。) 
 

1. 正本提单签发 
 

订舱人可在“提单管理  -> 正本提单预约”菜单中搜索提单，勾选相应单号，预约柜台签单时间。 

 

预约成功系统会生成二维码，请打印并妥善保管，领单人员需携带该二维码至我司柜台领取提单。  

使用自助柜员机领取提单的除二维码外，还需扫描身份证 。 

    我司恕不提供提单邮寄服务。如需要顺丰寄件，请自行委托上门取单，以委托件形式寄出。 

 

2. 电放/异地放单/目的港放单 
 

订舱人可在“提单管理 -> 提单更改”中勾选相应费用选项，并上传我司指定格式保函申请相应业务。 

保函格式可在“资源文档->资料下载“中搜索。请使用发货人抬头纸填写，注明签字人职务 / 署名，

并由发货人+订舱人盖章。保函上传后请先“保存”，再“提交”。 
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对于现付客户，如需先开票付款，稍后再操作电放。请在选择“出口电放费”后勾选对应的要求。 

 

       当确定需要操作电放时，再至“提单管理  -> 提单更改查询”中搜索单号，确认电放。 

 

申请提交后，我司将开具相关费用账单，您可至账单中心查看、开票。 

支付后请将水单发送至指定邮箱销账以完成申请。 

系统会向 My CMA CGM China登记的邮箱发送业务状态变化的提示邮件。您也可在“提单管理 -> 提

单更改查询” 中查看业务受理状态。 
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进口账单预约 
 

Step 1.  使用达飞账号登录My CMA CGM China 

 

Step 2.  账单预约  

 在 进口业务 -> 预约进口账单  菜单中点击“新增”开始预约，填入预约信息后“保存” 

 
 

 

  

  下拉菜单按币种 USD和 RMB 分开预约 

支持同时提交多个提单号 

即付款地 

下拉菜单选择支付币种 

下拉菜单选择企业信息 
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Step 3 确认提交 

 
预约后 24 小时内将向您推送确认账单金额的邮件,  费用明细可在 “账单详情” 中查看。 
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常用业务联系方式 

 

CMA CGM | China - Offices & Contacts (cma-cgm.com) 

 

制单相关： GBS.CNHKDOC@cma-cgm.com 

改单相关： GBS.CNHKAMEND@cma-cgm.com 

运费相关： GBS.CNHKTWFRTINV@cma-cgm.com 

付款水单： 

上海  /Shanghai gbscq.shg.receipt@cma-cgm.com 

青岛  /Qingdao gbscq.qgd.receipt@cma-cgm.com 

大连  /Dalian gbscq.dln.receipt@cma-cgm.com 

天津  /Tianjin gbscq.tjn.receipt@cma-cgm.com 

宁波  /Ningbo gbscq.ngp.receipt@cma-cgm.com 

南京  /Nanjing gbscq.jng.receipt@cma-cgm.com 

深圳  /Shenzhen gsccq.shz.receipt@cma-cgm.com 

广州  /Guangzhou gsccq.ggz.receipt@cma-cgm.com 

中山  /Zhongshan gsccq.zsn.receipt@cma-cgm.com 

汕头  /Shantou gsccq.swa.receipt@cma-cgm.com 
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